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A fogyaszto, mint panaszos panasszal fordult a Bacs-Kiskun Megyei Bekelteté Testiilethez (a
tovabbiakban: BT). A panasz targya a Watch World Kft. (2030 Erd, Keve u. 9.)
gazdalkodé szervezet szolgaltatasabol eredé vita.

A panasziigyben eljar6 tanacs a kovetkez6 a ja n | a st hozta meg.

AJANLAS

A Bdcs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaro tandcsa a becsatolt dokumentumok és a
meghallgatdson elhangzottak alapjan, ajinlja a Watch World Kft. (2030 Erd, Keve u. 9.)
panaszoltnak, hogy a panasz targyadt képezo piros ébresztéordat — annak visszakiildése utdn -
cserélje Ki a panaszos dltal megrendelt kék szinii termékre, tovabbd a hibds teljesitéssel a
panaszosnak okozott tobbletkoltséget téritse meg.

INDOKOLAS

A panaszos altal becsatolt dokumentumokbol egyértelmiien megallapithatd, hogy 2014. 04.
08-an rendelt a panaszolttdl egy kék szinli Lego ébresztd orat, 7.900,- Ft értékben. A
panaszolt piros szinben kiildte meg részére a terméket, mellyel kapcsolatban a panaszos
azonnal panaszt tett, és utanvéttel visszakiildte a panaszolt részére az orat. A panaszolt 2014.
05. 15-én kelt e-mail-jében jelezte, hogy az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all
modjaban atvenni. Amennyiben a panaszos ajanlott csomagként kiildi vissza résziikre,
kicserélik a terméket.

A panaszoltnak a megrendelésnek megfelelden kellett volna teljesitenie. Mivel azonban
hibasan teljesitett, jelen tényallas szerint a panaszos csereigénye megalapozott. A panaszos
igényérvényesitési modja azonban nem volt megfeleld, mivel szallitasi koltségeket utdlag
érvényesithette volna a panaszoltnal. Jelen allas szerint a visszaszallitas koltsége a fogyasztot
terheli.

Fentiekre tekintettel dontott az eljard tandcs az ajanlasban foglaltak szerint.
A panaszolt vallalkozas az eljaro tanacs ajanlasanak nem tett eleget, igy a hivatkozott tv.

és a panaszos visszajelzése alapjan a testiilet az iigyet a fent leirtak szerint
nyilvanossagra hozta.



